
JUEGO ONLINE
Mitos realidad

control, control 
y más control

Es más fácil desarrollar 
una adicción al juego 
online porque…

Es anónimo 

Se puede acceder las 24h 
y los 365 días del año 

Sin límite de tiempo

JUEGO ONLINE

El juego online regulado garantiza el control de 
la identidad de todos sus usuarios: registro, 
nombre y apellidos, DNI/NIE y fecha de 
nacimiento. Estos datos se contrastan con el 
Servicio Web de Verificación de Identidad 
proporcionado por la Dirección General de 
Ordenación del Juego (DGOJ).

Ante la detección de conductas patológicas: 
avisa al jugador de exceso de tiempo o de una 
cifra de gasto extraordinaria y le ayuda a poner 
límites (de tiempo y dinero) o, directamente, 
cierra la sesión.

La existencia de controles de acceso y 
monitorización en tiempo real permiten una 
detección rápida de conductas de riesgo.

Cada vez 
hay más menores 
adictos al
juego online

Los menores no
pueden acceder al
juego online regulado

los operadores de juego
online regulado aplican
politicas de juego responsable

Las casas de
apuestas se 
lucran de los 
usuarios con
adicción al 
juego

Existe confusión entre juego online regulado y 
el resto de actividades de entretenimiento 
digital no reguladas (videojuegos y modalidades 
del gaming, slots o social casino).

Los menores de 18 años acceden con absoluta 
libertad a videojuegos y otras modalidades de 
gaming, sobre a todo a través de dispositivos 
móviles. En el juego online regulado su acceso 
está prohibido.

Para que un menor haya accedido a un operador 
regulado, necesariamente, ha tenido que 
suplantar la identidad de un mayor de edad 
(documento de identidad y tarjeta de crédito), 
lo que, además, es un delito.

El juego online cuenta en España con una 
regulación que es referencia a nivel mundial 
en materia de protección de menores y 
colectivos vulnerables.

Ante la observación de patrones de 
comportamiento no saludables, los 
operadores de juego online regulado cuentan 
con protocolos de actuación y aplican 
medidas de control y políticas de juego 
responsable para asegurar que el juego sea 
siempre una actividad de ocio y no un 
problema.
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